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 ص لخ  الم  

لمحلي. العلاقات مع المجتمع اوجود عمال النظافة في البلدية يلعب دوراً هاماً في تحسين صورتها وتعزيز 

 لزوار.فهم يساهمون في تنظيف الشوارع والمناطق العامة، مما يجعل المدينة تبدو نظيفة وجذابة للسكان وا

 بالإضافة إلى ذلك، يعتبر عمال النظافة جزءاً مهماً من المجتمع المحلي، حيث يتفاعلون مع السكان

 لمحلي.ا ن البلدية والمجتمعويساعدون في ببناء علاقات إيجابية وثقة بي

 

 

 

Abstract 

The presence of municipality cleaners plays an important role in improving its 

image and strengthening relations with the local community. They contribute to 

cleaning streets and public areas, making the city look clean and attractive to 

residents and visitors. In addition, cleaners are an important part of the local 

community, as they interact with residents and help build positive relationships 

and trust between the municipality and the local community. 
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  مةقد   الم  

ت لعلاقااعمال النظافة في البلديات يعتبر عاملًا حاسماً في تأثيره على تحسين صورة البلدية وتعزيز  وجود

 مع المجتمع المحلي. فهم يقدمون خدمات حيوية تسهم في الحفاظ على نظافة المدينة وجاذبيتها. عمال

ي جعل هماً فمالتالي يلعبون دوراً النظافة هم العماد الأساسي للحفاظ على نظافة الشوارع والمناطق العامة، وب

 المدينة مكاناً مرتباً وجميلًا للسكان والزوار.

ث لي. حيبالإضافة إلى ذلك، يساهم وجود عمال النظافة في تعزيز الشعور بالانتماء لدى أفراد المجتمع المح

يمها. نظافتها وتنظيشعرون بالفخر والاعتزاز بمدينتهم عندما يلاحظون جهود عمال النظافة في الحفاظ على 

 حلي.هذا الشعور بالانتماء يقوي الروابط الاجتماعية ويعزز الانسجام والتعاون بين أفراد المجتمع الم

ضمنون علاوة على ذلك، يعتبر وجود عمال النظافة دليلًا على اهتمام البلدية بصحة وسلامة سكانها. فهم ي

ر ، يعتبن الأمراض وتحسين جودة حياة السكان. وبالتاليبيئة نظيفة وصحية للمدينة، مما يسهم في الوقاية م

 تواجد عمال النظافة علامة على التطور والتقدم الحضري للبلدية.

ئة. فهم ى البيإلى جانب ذلك، يمكن لعمال النظافة أن يلعبوا دوراً فعالًا في تعزيز الوعي البيئي والمحافظة عل

لى علحفاظ قابلة لإعادة التدوير، مما يسهم في حماية البيئة وايعملون على فصل وتدوير النفايات والمواد ال

 الموارد الطبيعية.

باختصار، يمكن القول إن وجود عمال النظافة في البلديات له تأثير كبير على تحسين صورتها وتعزيز 

وتعزيز العلاقات مع المجتمع المحلي، من خلال تقديم خدمات حيوية تساهم في الحفاظ على نظافة المدينة 

 السكان. لدى الانتماء والوعي البيئي
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 مشكلة البحث

م تنظيم ات وعدتواجه البلديات في العديد من البلدان تحديات فيما يتعلق بالنظافة والصحة العامة. تراكم النفاي

 افة فيالنظافة يمكن أن يؤدي إلى تدهور البيئة وتفاقم المشكلات الصحية. من هنا، يعتبر وجود عمال النظ

ل ها بشكلبلدية حلًا فعالًا لهذه المشكلة، حيث يساهمون في تنظيف الشوارع والمناطق العامة والحفاظ عليا

 منتظم.

يادة علاوة على ذلك، يعاني العديد من البلديات من قلة الوعي البيئي لدى بعض السكان، مما يؤدي إلى ز 

لى لحفاظ عادوراً مهماً في توعية الناس حول أهمية التلوث وتراكم النفايات. يمكن لعمال النظافة أن يلعبوا 

يات ر سلوكنظافة المدينة والحفاظ على البيئة. من خلال توجيه الحملات التوعوية والتثقيفية، يمكن لهم تغيي

 السكان وزيادة الوعي البيئي لديهم.

اب والباحثين عن علاوة على ذلك، يعتبر وجود عمال النظافة في البلدية فرصة لتوفير فرص عمل للشب

عمل. يمكن أن يسهم توظيف الشباب في قطاع النظافة في تخفيف البطالة وتحسين الظروف الاقتصادية 

 للأفراد في المجتمع المحلي.

حيث  بالإضافة إلى ذلك، يساهم وجود عمال النظافة في تعزيز الشعور بالمسؤولية المجتمعية لدى السكان.

اركة يقدرون عملهم في الحفاظ على نظافة المدينة، مما يشجعهم على المشيرى الناس جهود عمال النظافة و 

 في الحفاظ على البيئة والمحافظة عليها.
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 لصحية،باختصار، يمكن القول إن وجود عمال النظافة في البلديات يعتبر حلًا شاملًا للمشكلات البيئية وا

وعي البيئي والمسؤولية كما يساهم في تحسين العلاقات مع المجتمع المحلي وتعزيز ال

 السكان. لدى المجتمعية

 أهداف البحث

 نة، من. دراسة تأثير وجود عمال النظافة في البلدية على تحسين مستوى النظافة والصحة العامة في المدي1

لحياة خلال تحليل كفاءة وجودهم في تنظيف الشوارع والمناطق العامة والتأثير الإيجابي لذلك على جودة ا

 للسكان.

مع  فاعلهمت. تقييم تأثير عمال النظافة على تعزيز العلاقات بين البلدية والمجتمع المحلي، من خلال دراسة 2

 السكان ودورهم في بناء ثقة وتعاون متبادل بين الطرفين.

دراسة . استكشاف أثر وجود عمال النظافة على تعزيز الوعي البيئي والمسؤولية المجتمعية لدى السكان، و 3

 تحفيز المجتمع للمشاركة الفعالة في الحفاظ على النظافة والبيئة. كيفية

ئة بالبي . تحليل تأثير عمال النظافة على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المدينة، من خلال الاهتمام4

 والصحة العامة وتوفير فرص عمل للشباب.

ن مالعامة، وكيفية تحسين هذه الصورة  . دراسة تأثير وجود عمال النظافة على سمعة البلدية وصورتها5

 المجتمع. في خلال تعزيز دورهم وتقدير جهودهم
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 أهمية البحث

 ى جودة. فهم أفضل لدور عمال النظافة في تحسين النظافة والصحة العامة في المدينة، وكيفية تأثيرهم عل1

 الحياة للسكان.

افة، البلدية والمجتمع المحلي من خلال عمال النظ. تحديد العوامل التي تسهم في تعزيز العلاقات بين 2

 وكيفية تعزيز هذه العلاقات لتحقيق التنمية المستدامة.

مكن . تحليل تأثير تواجد عمال النظافة على الوعي البيئي والمسؤولية المجتمعية لدى السكان، وكيف ي3

 تعزيز هذا الوعي لتحقيق بيئة صحية ومستدامة.

تمع والمج ال النظافة في تعزيز الصورة الإيجابية للبلدية وزيادة الثقة بين البلدية. تقييم أهمية دور عم4

 المحلي.

تحقيق ل. اكتشاف كيفية تحفيز وتشجيع البلديات على تعزيز دور عمال النظافة والاستثمار في هذا القطاع 5

 المجتمعية. تحسينات في البيئة والعلاقات

 أسئلة البحث

ر وجود عمال النظافة في البلدية على تحسين صورتها لدى السكان والمجتمع . كيف يمكن قياس تأثي1

 المحلي؟

. ما هي الأساليب والإستراتيجيات التي يمكن لعمال النظافة اتباعها لتعزيز العلاقات مع المجتمع المحلي 2

 وزيادة التفاعل الإيجابي معه؟
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ي فلبيئي والمسؤولية المجتمعية لدى السكان . كيف يمكن لعمال النظافة أن يسهموا في تعزيز الوعي ا3

 البلدية؟

 أثرهم . ما هو دور عمال النظافة في تحسين مستوى النظافة والصحة العامة في المدينة، وكيف يمكن تقييم4

 على هذه الجوانب؟

صورة لا. كيف يمكن للبلدية استثمار وتعزيز دور عمال النظافة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز 5

 للمدينة؟ الإيجابية

 الإطار النظري 

تمع عندما نتحدث عن تأثير وجود عمال النظافة في البلدية على تحسين صورتها وتعزيز العلاقات مع المج

ق. السيا المحلي، يتعين علينا أن ننظر إلى العديد من الجوانب النظرية التي قد تلعب دوراً حاسماً في هذا

 ريات اجتماعية مختلفة لفهم هذا التأثير بشكل أعمق.لذلك، يمكننا النظر إلى نظ

ين بماعية في هذا السياق، يمكننا النظر إلى نظرية التبادل الاجتماعي التي تؤكد على أهمية العلاقات الاجت

ق من السيا الأفراد وكيفية تبادل الخدمات والموارد بينهم. يمكن أن تلعب عمال النظافة دوراً حيوياً في هذا

 دية.قديم خدمات النظافة التي تحسن جودة الحياة وتعزز العلاقات الاجتماعية بين المجتمع والبلخلال ت

بالإضافة إلى ذلك، نظرية الادراك الاجتماعي يمكن أن تسلط الضوء على كيفية تأثير وجود عمال النظافة 

ة ورؤية جهودهم المبذولة على ادراك المجتمع المحلي للبلدية وصورتها. قد يؤدي التفاعل مع عمال النظاف

 إلى تحسين الصورة العامة للبلدية وزيادة التفاعل الإيجابي معها.
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علاوة على ذلك، يمكننا النظر إلى نظرية التطور الاجتماعي لفهم كيف تطور دور عمال النظافة في 

مل وكيفية تعاالمجتمع المحلي على مر الزمن. قد يكون لتطور هذا الدور تأثير كبير على صورة البلدية 

 المجتمع معها.

لضوء ومن الجوانب النظرية الأخرى التي يمكن النظر إليها، نجد نظرية الحفاظ على الانجاز التي تسلط ا

على كيفية تأثير عمال النظافة على تحسين صورة البلدية من خلال الحفاظ على جودة الخدمات التي 

 يقدمونها والاستمرارية في تقديمها.

أثير وامل تننا النظر إلى نظرية التأثير الاجتماعي لتحليل كيف يمكن لعمال النظافة أن يكونوا عوأخيرا، يمك

ز إيجابية في المجتمع المحلي وكيف يمكن لتفاعلهم مع السكان أن يسهم في تحسين صورة البلدية وتعزي

 .الطرفين بين العلاقات

ت لعلاقايمكن دراسة تأثير وجود عمال النظافة على تحسين صورة البلدية وتعزيز ا . التبادل الاجتماعي:1

قة لى الثإمع المجتمع المحلي من خلال تحليل العلاقة بين البلدية والمواطنين كعلاقة تبادل اجتماعي تستند 

 والتعاون.

ن خلالها تبادل الأفكار التبادل الاجتماعي هو عملية مستمرة تحدث بين الأفراد والمجتمعات حيث يتم م

والمعارف والموارد والمشاعر هذه العملية تعد أساس العلاقات الاجتماعية في كل المجتمعات حيث يعتمد 

الأفراد على بعضهم البعض لتلبية احتياجاتهم المتنوعة سواء كانت مادية أو معنوية التبادل الاجتماعي قد 

بادل في المواقف الصعبة أو حتى المحادثات اليومية التي تساعد يأخذ أشكالًا عديدة مثل الهدايا الدعم المت

 .على تعزيز الروابط الاجتماعية
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في المجتمع الحديث يعتمد التبادل الاجتماعي بشكل كبير على وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات 

ائل ه الأدوات وسالرقمية التي سهلت عملية الاتصال بين الأفراد من مختلف أنحاء العالم حيث أصبحت هذ

ة رئيسية لتبادل الأفكار والمعلومات ومعها تغيرت طبيعة التفاعل الاجتماعي لتصبح أكثر سرعة ومرون

 .وفتحت فرصاً جديدة للأفراد للتواصل مع أشخاص لم يكونوا ليتواصلوا معهم في السابق

 لموارداة حيث يتبادل الأفراد من جهة أخرى يعتبر التبادل الاجتماعي أيضاً جزءاً من العلاقات الاقتصادي

اشر شكل مببوالخدمات بشكل متبادل لضمان استمرارية الحياة وتلبية الاحتياجات المختلفة هذا التبادل قد يتم 

 من خلال التجارة أو العمل أو بشكل غير مباشر من خلال المؤسسات التي تعمل كوسيط في هذه العملية

 .يوياً في نجاح هذه العمليةكما أن الثقة المتبادلة تلعب دوراً ح

حيث  لعاطفيالتبادل الاجتماعي ليس مجرد تبادل للمصالح المادية ولكنه يمتد أيضاً ليشمل التبادل الثقافي وا

فاهم لى التعيساهم في بناء الهوية الفردية والجماعية ويساهم في نشر القيم والأفكار ويعزز من قدرة الأفراد 

 .والتعايش المشترك

جتمع راك الميمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيفية تأثير وجود عمال النظافة على اد الادراك الاجتماعي:. 2

 المحلي للبلدية وكيف يمكن لهذا الادراك أن يؤثر على العلاقات بين الطرفين.

تصرفات  الإدراك الاجتماعي هو عملية نفسية تساعد الأفراد على فهم العالم الاجتماعي من حولهم وتفسير

الآخرين وسلوكهم يتضمن هذا الإدراك القدرة على قراءة الإشارات الاجتماعية مثل تعابير الوجه وحركات 

الجسد ونبرة الصوت التي تساهم في تشكيل الفهم الكامل للتفاعلات بين الأفراد وتلعب دوراً كبيراً في كيفية 

 .التكوين العلاقات الاجتماعية وبناء الثقة والتواصل الفع  
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ن من خلال الإدراك الاجتماعي يمكن للأفراد توقع ردود فعل الآخرين وفهم مواقفهم مما يسهم في تحسي

لتي التواصل والتفاعل الاجتماعي هذه المهارات تتطور مع مرور الوقت ومع تزايد التجارب الاجتماعية ا

مشاعرهم ودوافعهم بشكل  يخوضها الفرد حيث يتعلم كيف يتفاعل مع الآخرين بطرق مناسبة وكيف يفسر

 .صحيح مما يساعده على اتخاذ القرارات الاجتماعية الملائمة

د ث يعتمالإدراك الاجتماعي يلعب دوراً مهماً في الحياة اليومية سواء في البيئات الشخصية أو المهنية حي

تبادل م المعاون والتفاهالأفراد على قدرتهم على فهم نوايا الآخرين ومشاعرهم لبناء علاقات ناجحة وتحقيق الت

مع  في أماكن العمل يكون الإدراك الاجتماعي مهماً جداً لتحقيق النجاح والتعاون بين الفرق والتعامل

 .التحديات المختلفة

لتي اعية ايتأثر الإدراك الاجتماعي بعدة عوامل منها الخبرات الشخصية والمعتقدات السابقة والثقافة الاجتم

راعات ؤدي الإدراك الخاطئ أو التفسيرات الخاطئة للسلوكيات إلى سوء الفهم أو الصينشأ فيها الفرد قد ي

عالم الاجتماعية لهذا من المهم أن يكون الأفراد على وعي بتأثيرات هذه العوامل على طريقة إدراكهم لل

 .الاجتماعي

ع ظافة في المجتميمكن تطبيق هذه النظرية لدراسة كيفية تطور دور عمال الن . التطور الاجتماعي:3

 المحلي على مر الزمن وكيف أثر ذلك على صورة البلدية وعلاقاتها مع المجتمع.

التطور الاجتماعي هو عملية متواصلة تحدث على مستوى الأفراد والمجتمعات حيث يشمل تغييرات في القيم 

لتغييرات يمكن أن تكون والمعتقدات والسلوكيات التي تؤثر على كيفية تفاعل الناس مع بعضهم البعض هذه ا
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تدريجية أو سريعة وتعتمد على العديد من العوامل مثل التكنولوجيا التعليم والتواصل بين الثقافات المختلفة 

 .التطور الاجتماعي يعكس النمو والتقدم في كيفية تفكير الأفراد في القضايا الاجتماعية وكيفية التعامل معها

ورات كبيرة في مجالات مثل حقوق الإنسان المساواة بين الجنسين على مر العصور شهدت المجتمعات تط

ات في وتوسيع نطاق الحريات المدنية هذه التحولات لم تأتِ بسهولة بل كانت نتيجة نضالات مستمرة وتغيير 

ماعية الوعي الاجتماعي هذه التغيرات لا تحدث في فراغ بل تتأثر بالتفاعلات بين الناس والمؤسسات الاجت

 .تسهم في تشكيل البيئة التي يعيشون فيهاالتي 

دث في التطور الاجتماعي لا يقتصر على التغيرات الكبيرة فقط بل يشمل أيضاً التحسينات الصغيرة التي تح

ات لتحسيناالحياة اليومية مثل تحسين طرق التواصل بين الأفراد وتبني أساليب جديدة في التعليم والعمل هذه 

يرات الحياة وتزيد من قدرة الأفراد على التعامل مع التحديات الحديثة مثل التغتساعد على تحسين جودة 

 .الاقتصادية والتكنولوجية التي تؤثر على المجتمعات بشكل مباشر

درة ذه القأحد أهم جوانب التطور الاجتماعي هو تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في العالم ه

تماعي ر الاجتماعية والقدرة على التفكير النقدي وفهم التنوع الثقافي والعالمي التطو تعتمد على المرونة الاج

ديات ليس عملية تنتهي في نقطة معينة بل هو رحلة مستمرة حيث يتعين على الأفراد والمجتمعات مواجهة تح

 .جديدة وتبني أفكار وأساليب جديدة تساعدهم على التكيف والنمو

ة لبلدييمكن لهذه النظرية توضيح كيفية تأثير عمال النظافة على تحسين صورة ا . الحفاظ على الانجاز:4

 من خلال الاهتمام بالجودة والاستمرارية في تقديم الخدمات.
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 مراريةالحفاظ على الإنجاز هو تحدٍ يواجهه الكثير من الأفراد بعد الوصول إلى أهدافهم حيث يتطلب الاست

ه اظ عليتائج التي تم تحقيقها الوصول إلى الهدف قد يكون صعباً لكن الحففي العمل والجهد لضمان بقاء الن

ة يحتاج إلى نفس القدر من الالتزام والانضباط إذا لم يكن أكثر يجب أن يكون الشخص مستعداً لمواجه

 .التحديات الجديدة التي قد تنشأ بعد الإنجاز ويضع خططاً لتفادي الانتكاسات التي قد تحدث

ات امل التي تساعد على الحفاظ على الإنجاز هو تحديد أهداف جديدة والعمل على تحسين الذمن أهم العو 

ى بشكل مستمر عندما يصل الفرد إلى هدف معين قد يشعر بالرضا ولكن البقاء في حالة راحة قد يؤدي إل

كانت في  تراجع الإنجازات لهذا من الضروري مواصلة السعي نحو التطوير والتكيف مع المتغيرات سواء

 .العمل أو في الحياة الشخصية

 زن بينالتوازن بين الراحة والعمل يلعب دوراً كبيراً في الحفاظ على الإنجاز حيث يجب على الشخص أن يوا

من  الاستراحة للحفاظ على الطاقة والتحفيز وبين العمل المتواصل لضمان تحقيق الاستمرارية في النجاح

 ي الوقتأن يضمن عدم الشعور بالإرهاق الذي قد يؤثر سلباً على إنجازاته وفخلال هذه العملية يمكن للفرد 

 .نفسه يستمر في التقدم وتحقيق المزيد

نجاز الثقة بالنفس والقدرة على التعلم من الأخطاء تعتبر أيضاً من العوامل الحاسمة في الحفاظ على الإ

علم أن يكون لديه القدرة على التكيف والت عندما يواجه الشخص تحديات جديدة أو عقبات غير متوقعة يجب

 نجاحاتمن المواقف الصعبة بدلًا من الشعور بالإحباط والاستسلام من خلال المثابرة والتحليل المستمر لل

 .والإخفاقات يمكن للفرد تعزيز إنجازاته وضمان استمرارها
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ع المجتم عوامل تأثير إيجابية في يمكن دراسة كيف يمكن لعمال النظافة أن يكونوا. التأثير الاجتماعي: 5

 لعلاقات.ا المحلي وكيف يمكن لتفاعلهم مع السكان أن يؤثر على تحسين صورة البلدية وتعزيز

تمع ي المجالتأثير الاجتماعي هو القوة التي تؤثر بها تصرفات وآراء الأفراد على سلوكيات وتفكير الآخرين ف

و ير مباشر من خلال التفاعل الشخصي أو وسائل الإعلام أيمكن أن يحدث هذا التأثير بشكل مباشر أو غ

راراته قر على حتى البيئة المحيطة الفرد يتأثر بالمعايير الاجتماعية والمعتقدات الشائعة في مجتمعه والتي تؤث

لوكهم سوطريقة تعامله مع الآخرين وفي بعض الأحيان يمكن أن يدفع التأثير الاجتماعي الأفراد إلى تعديل 

 .ونوا متماشين مع توقعات المجتمعليك

 لقواعدلأحد أبرز أشكال التأثير الاجتماعي هو الضغط الاجتماعي حيث يشعر الأفراد بالحاجة إلى الامتثال 

يدفع  ذا كانإوالعادات السائدة لتجنب الرفض أو الانتقاد من الآخرين هذا النوع من التأثير قد يكون إيجابياً 

نازل خص للتقة مسؤولة وملتزمة بالقيم الأخلاقية ولكنه قد يكون سلبياً إذا قاد الشالأفراد إلى التصرف بطري

 .عن مبادئه أو التصرف بطريقة تتعارض مع قناعاته الشخصية

ويات الأول وسائل الإعلام تلعب دوراً كبيراً في التأثير الاجتماعي حيث تساهم في تشكيل الرأي العام وتحديد

كنه ماعي لها الناس الإعلام يمكن أن يعزز الأفكار الإيجابية ويحفز التغيير الاجتوالقضايا التي يتفاعل مع

ة ا معينقد يؤدي أيضاً إلى نشر الأفكار النمطية أو المضللة التي تؤثر على طريقة تفكير الأفراد في قضاي

عزز لتي تلاجتماعي اكما أن التأثير الاجتماعي الناتج عن وسائل الإعلام يتزايد مع انتشار وسائل التواصل ا

 .من تفاعل الأفراد مع محتوى متنوع ومتغير بسرعة
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ثقافة التأثير الاجتماعي ليس دائماً واضحاً أو ملموساً حيث يمكن أن يحدث بطرق غير مباشرة من خلال ال

قبلين مستالسائدة أو القيم المجتمعية التي تشكل أطر التفكير والسلوك ومع ذلك فإن الأفراد ليسوا مجرد 

اذج ديم نمللتأثير الاجتماعي بل يمكن أن يكونوا مؤثرين أيضاً من خلال مشاركتهم الفعالة في مجتمعاتهم وتق

 .سلوكية إيجابية تساعد في توجيه الآخرين نحو التغيير الإيجابي

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ة ة العاملدى السكان وزيادة مستوى النظاف. تأكيد أهمية وجود عمال النظافة في البلدية في تحسين صورتها 1

 في المدينة.

 لخدماتا. تحسين العلاقات بين البلدية والمجتمع المحلي من خلال تفاعل عمال النظافة مع السكان وتقديم 2

 بشكل فعال.

 لحفاظا. زيادة الوعي البيئي والمسؤولية المجتمعية لدى السكان بفضل جهود عمال النظافة وتأثيرهم على 3

 على النظافة العامة.

 نظافة.مال الع. تعزيز الشعور بالانتماء لدى السكان وزيادة الثقة في البلدية نتيجة للجهود المبذولة من قبل 4

 بض.. تحقيق تحسين مستوى الحياة والبيئة في المدينة وتعزيز صورتها كوجهة سياحية ومركز اقتصادي نا5
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 التوصيات:

أهمية بفي التواصل مع المجتمع المحلي وتنظيم فعاليات توعوية لزيادة الوعي . تعزيز دور عمال النظافة 1

 النظافة والمحافظة على البيئة.

دة . توفير التدريب والتطوير المستمر لعمال النظافة لرفع مستوى الخدمات التي يقدمونها وتحسين جو 2

 الأداء.

 لنظافةانشاء برامج شراكة تشاركية للحفاظ على . تشجيع التعاون بين البلدية والمجتمع المحلي من خلال إ3

 وتعزيز العلاقات.

 . توجيه الاستثمارات والموارد اللازمة لتعزيز قدرات عمال النظافة وتحسين بيئة العمل لديهم.4

مع  . إجراء دراسات دورية لقياس تأثير وجود عمال النظافة على تحسين صورة البلدية وتعزيز العلاقات5

 بها. لمعمولا لي، واستخدام النتائج لتحسين البرامج والسياساتالمجتمع المح

 المصادر والمراجع

(. مشاركة المنظمات غير الحكومية في قطاع 2009كارارد، ن.، بيدي، د.، ويليتس، ج.، وباول، ب. )

 .3119-3109(، 12)60الصرف الصحي: فرص لتعظيم الفوائد. علوم وتكنولوجيا المياه، 

اصة. (. التركيز على الشراكات: دليل لبناء القدرات البلدية في الشراكات العامة والخ2013)بلامر، ج. 

 روتليدج.
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(. التوسع في الصرف الصحي الكلي بقيادة المجتمع: تأملات في الخبرة والقضايا 2009تشامبرز، ر. )

 .50-01(، 1)2009وسبل المضي قدمًا. أوراق ممارسات معهد التنمية المستدامة، 

 (. جودة الحياة والتحالفات في إدارة2001بود، إ. س. أ.، جرافكوس، س.، هوردايك، م.، وبوست، ج. )

 .12-3(، 1)18النفايات الصلبة: مساهمات في التنمية المستدامة الحضرية. المدن، 

(. تأثيرات المشاركة والشعور بالمجتمع على عوامل التغيير في برنامج 2015جودوين، إن. جيه. )

 لاتصالات لتغيير سلوك الصرف الصحي الإندونيسي.ا

(. استخدام التحليل المقارن النوعي لتحديد 2019وك، إس. إم. )ويل، إيه. وك-ديفيس، إيه. وجافيرنيك

 .517-507، 663المسارات إلى أنظمة الصرف الصحي الناجحة والفاشلة. علم البيئة الكلية، 

ن خلال التخطيط الحضري التشاركي وترقية الأحياء الفقيرة: (. خلق فرص العمل م2008ماجالي، إم. )

 .282-270(، 2)32حالة كيتالي، كينيا. هابيتات إنترناشيونال، 

من  (. المحددات المؤسسية لتأثير خدمات المياه المجتمعية: الأدلة2002إيشام، جيه. وكاهكونين، إس. )

 .691-667(، 3)50قافي، سريلانكا والهند. التنمية الاقتصادية والتغيير الث
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